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LYDERYSTES KOMPETENCIJY APLANKAS

KLAUSIMYNAS

Pasirinkite ir varnele pazymékite geriausiai jusy elgesj kiekvienoje situacijoje atspindintj vieng teiginj. Tuomet
suskaiciuokite balus - uzpildykite lenteles: REZULTATAI, REZULTATAI PAGAL LYDERIY KOMPETENCIJAS.

SITUACIJA Nr.1. Komandos pasitarime jis informuojate kolegas apie darbo funkcijy persiskirstymg grupéje.
Kolegos nusimine, nes jie nori dirbti taip, kaip yra jprate.

Teiginiai PaZiymékite

1.1. JGs isklausote visy argumenty ir ieskote tinkamiausio visiems sprendimo, méginate
paaiskinti, kodél patirtis prisiimant jvairias darbo funkcijas yra naudinga.
1.2. Nieko neaiskindami pasakote, kad jie turéty tiesiog vykdyti $j sprendima.

1.3. Kalbatés su kiekvienu komandos nariu, kad suprastuméte jy jausmus ir likescius.

SITUACIJA Nr.2. Jgyvendinant grupinj projektq jis pamirsote atlikti savo darbo dalj ir tai turéjo neigiamos jtakos
bendram rezultatui ir partneriams.

Teiginiai Pazymeékite

2.1. Jas netikite, kad tai tik jasy kalté ir per daug j tai nekreipiate démesio.

2.2. Prisiimdami atsakomybe uZ susiklosciusig padétj, kalbatés su komandos nariais ir
partneriais, ieSkote bendro sprendimo.

2.3.JUs galvojate, kad klaidy darymas ir mokymasis i$ jy yra vienas i$ budy jgyti patirties.

SITUACIJA Nr.3. Artéja renginys, kuriame turésite kalbéti pries auditorijg. Baiminatés, kad jums nepavyks, nes
jauciate vieSo kalbéjimo baime.

Teiginiai Paziymeékite

3.1. Darote viska, kad nedalyvautumeéte renginyje ir iSvengtuméte galimos gédos.

3.2. Jtemptai ruoSiatés pristatymui, prasote kity pagalbos, perskaitote jiems pranesima, taip
stengdamasis/-i ieiti i$ komforto zonos.

3.3. Nusprendziate pazvelgti j §j iSSUkj pozityviai ir j kiekvieng klaidg pristatymo metu Zvelgiate
kaip j asmeninio tobuléjimo galimybe.

SITUACIJA Nr.4. Jis turite jgyvendinti ilgalaikj projektg, taciau komandos nariai dél didelio kiekio administracinio
darbo yra prarade motyvacijq ir nesupranta kam to reikia.
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Teiginiai PaZiymékite

4.1. Suskirstote pagrindinj projektinio darbo tikslg j lengviau pasiekiamus, komandai aiskiau
suprantamus maZzesnius tikslus.

4.2. JUs stengiatés motyvuoti komandos narius, paaiskinate jiems didelj projekto poveikj ir
nauda.

4.3. Atliekate Sig uzduot;j tik todél, kad reikia.

SITUACIJA Nr.5. Biirys kolegy diskutuoja dél naujo prekés Zenklo. Kai kuriy nuomonés is esmeés skiriasi, taciau jas
bandote jrodyti savo idéjos privalumus. Kyla arsus gincas.

Teiginiai PaZiymékite

5.1. Jis manote, kad kiekvienas turi ir gali paaiskinti kodél jo idéja yra pati vertingiausia.

5.2. Reaguojate labai emocionaliai ir pradedate kritikuoti kity idéjas.

5.3. Méginate suburti bendraminciy, pritarianciy jasy idéjai, grupe.

SITUACIJA Nr.6. Vadovaujate skirtingus interesus turinciy asmeny komandai, kuriems tai tik papildomas
(primestas) darbas. Atsiliekate nuo grafiko ir norédamas/a pasiekti rezultaty, turite sudominti kiekvieng
komandos nar;j.

Teiginiai PaZiymékite

6.1. Norédamas/-a suvienyti Zmones bendram tikslui, organizuojate komandos formavimo
renginj.

6.2. Surenkate visy komandos nariy idéjas ir kartu parengiate bendradarbiavimo gerinimo
plana.

6.3. Organizuojate susitikimg su komandos neoficialiais lyderiais (influenceriais) ir aptariate
bldus kaip sustiprinti komandos dvasig.

SITUACIJA Nr.7. JUs esate atsakingi uZ tai, kad vykdant bendrg projektg, visi komandos nariai Zinoty savo uzduotis
ir laiku jas atlikty, Kaip jus informuosite komandos narius apie konkrecias uzduotis?

Teiginiai Pazymeékite

7.1. Skatinate jsitraukti j projekta, pasitlydamas/-a kiekvienam pasirinkti uzduotj, kurig nori
atlikti.

7.2. Savo nuozilra paskirstote uzduotis ir jas pateikiate komandos nariams.

7.3. Kalbatés su kiekvienu grupés nariu atskirai ir paskiriate jam uzduotj, kuria jis ar ji gali atlikti
neiseidamas/-a i$ komforto zonos.

SITUACIJA Nr.8. Jums labai patinka jasy darbas ir uZduotys, kurias vykdote. To paties tikités ir iS savo komandos
nariy. Taciau jie netryksta entuziazmu ir pasyviai atlieka darbus.
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Teiginiai

PaZiymékite

8.1. Norédamas/-a suzinoti, kas juos jkvepia ir sutarti dél tinkamy uzduodiy, jus organizuojate
individualius susitikimus su visais komandos nariais.

8.2. Sukvieciate visa komandg ir papasakojate kg jauciate dirbdamas/-a prie Sio projekto.

8.3. Komandos pasitarime inicijuojate minciy liety, kuriame visi pasidalina tuo, kas juos jkvépty
siekti savo tiksly.

SITUACIJA Nr.9. Atlikdamas uZduotj, jisy komandos narys/é padareé klaidy, kurios turéjo neigiamos jtakos bendro
projekto rezultatui. Jis matote, kad jis/ji labai nusivyles/usi ir Zinote, kad paprastai jis/ji darbus atlieka gerai.

Teiginiai

PaZiymékite

9.1. Kitame projekte pasitlysite uzduotis, kurias atlikdamas/a jis/ji jaustysi saugiai.

9.2. Aptarsite padarytas klaidas, jo/jos stiprigsias savybes ir paskatinsite nenusiminti.

9.3. Kalbésités su juo/ja apie tobulintinas sritis ir padésite jas tobulinti.

SITUACIJA Nr.10. Jiasy komandos narys, dirbdamas/a savarankiskai, svariai prisidéjo prie sunkios ir sudetingos

uZduoties jgyvendinimo.

Teiginiai

PaZiymékite

10.1 Aptarsite tai su juo/ja asmeniskai ir iSreiksite savo dékinguma.

10.2. Sukviesite visa komanda, dalyvavusig Siame projekte, ir pagirsite jj/ja viesai.

10.3. Visiems iSsiysite elektroninj laiska, kuriame isreiksite savo dékingumg ir jvertinsite jo/jos
svary indélj.

SITUACIJA Nr.11. Kai kurios grupinio projekto uZduotys jums neZinomos, o kitos - labai gerai suprantamos, nes jau

anksciau buvo darytos kituose projektuose.

Teiginiai

Paziymeékite

11.1 JUs prisiimsite atsakomybe tik uz uzduotis, kurias suprantate.

11.2. JUs uzduosite klausimus apie nesuprastas uzduotis ir atsizvelgdamas/a j tai, kaip suprasite
atsakymus, apsiimsite atlikti tik aiskias veiklas

11.3 JUs prisiimsite atsakomybe uz naujas neZzinomas ar labai sudétingas uzduotis, atliksite jas
dar kruopsciau, klausinésite, ieskosite papildomos informacijos, skaitysite literatdra.

SITUACIJA Nr.12. Vadovas pristato rinkos problemq grupei ir pateikia uZduotj kiirybiskai parengti reklamos

pasitlymgq ir isspresti problemgq.

Teiginiai

Pazymékite

12.1. PerziGrite jau sukurty reklamos pasitlymy pavyzdZius, naudojate juos kaip Sablong,
pakeisdami keleta detaliy.
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12.2. Jus tik pristatote savo idéjg grupéje, jums nerdpi kas bus véliau, todél nedalyvaujate
tolesniuose jgyvendinimo procesuose.

12.3. Galvojate apie kazkg visiskai naujo ir originalaus, eksperimentuojate kartu su visais ir su jy
pateiktomis idéjomis.

SITUACIJA Nr.13. Grupés vadovas paaiskina, kad keiciasi jmonés tikslai ir papraso imtis naujos, nenumatytos
pareigybés aprasyme ar sutartyje, uzduoties.

Teiginiai Paziymeékite

13.1. Manote, kad tai yra papildoma uzduotis ir jis neturite jos atlikti. Siai uzduociai atlikti jis
sitilote samdyti naujus darbuotojus / studentus.

13.2 Po ilgy diskusijy, atsizvelgdamas/-a j vadovo argumentus ir aplinkybes, jas sutinkate
pakeisti savo pozidrj ir vykdyti uzduotj.

13.3 Vadovo argumentuose jZvelgiate galimybe savo paties/-Cios augimui, todél su entuziazmu
sutinkate bati atsakingu uz naujg uzduotj.

SITUACIJA Nr.14. Dalyvaujate projekte ir tikite, kad jUs turite geriausig idéjg kaip dirbti efektyviau.

Teiginiai PaZiymékite

14.1 Dirbate toliau, taip, kaip kiti pasitlé, o savo nuomone pasiliekate sau.

14.2. Pasillote naujus ir efektyvesnius darbo metodus, taciau jei grupé nesutinka, daugiau
nebesillote.

14.3. Nuolat sitlote naujus ir efektyvesnius darbo metodus.

SITUACIJA Nr.15. Jisy kolega susidiiré su sudétinga uzduotimi. Jis neZinote kaip isspresti Siqg uZduotj, bet manote,
kad galetuméte jj/jq jkvepti.

Teiginiai Pazymeékite

15.1 Nedarote nieko, nes tai jo/jos reikalas.

15.2. Pasillote savo nuomone kaip Si uzduotis galéty bdti iSspresta ir stengiatés padéti.

15.3. Skatinate jj/ja, pateikdamas/-a skirtingas idéjas, kaip iSspresti uzduotj, taip pat esate
pasirenges/-usi pagelbéti kiekviename Zingsnyje.

SITUACIJA Nr.16. Susirinkime kai kurie jiisy komandos nariai nesutinka su ankstesniais jlsy sprendimais ir poZidriu.
Prasideda diskusija.

Teiginiai PaZiymékite

16.1. Kity kritikuojamas, neméginate apsiginti, o stengiatés, kad komandos nariai suprasty jusy
sprendimus.

16.2. Jas tik paaiskinate, kodél priéméte tokius sprendimus, nes .jums nepatinka tokios
situacijos.

16.3. Jums nepatinka Zmonés, kurie atvirai abejoja jlsy sprendimais. JUs tai pabréZiate, kai tik
turite galimybe.
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SITUACIJA NR. 17. Turite dirbti su komandos nariu/-e, kuris/i jumis nusivyles/usi.

Teiginiai Paziymeékite

17.1. LeidZiate jam / jai iSreiksti savo jausmus ir atskleisti nusivylimo prieZastis, bandote
susitarti.

17.2. LeidZiate jam / jai iSreiksti savo jausmus ir atskleisti nusivylimo prieZastis, taciau
paaiskinate, kad yra keletas nelie¢iamy temy.

17.3. JUs nekreipiate j tai démesio, jei komandos narys/-é nesiima iniciatyvos pasikalbéti su
jumis.

SITUACIJA NR. 18. Is svarbaus kliento/és gaunate nusiskundimg pardavimo skyriaus darbu.

Teiginiai Pazymeékite

18.1. Atsiprasote jo/jos ir pazadate, kad iSsiaiskinsite kas nutiko ir informuosite artimiausiu
metu.

18.2. Atsiprasote ir paaiskinate, kad turéjote techniniy nesklandumy su kompanijos
programine jranga (nors tai ir ne tiesa, tik pasiteisinimas).

18.3. Atsiprasote ir paaiskinate, kad per pastaruosius ménesius kilo daug problemy dél
darbuotojy elgesio ir apie tai su jais batinai pakalbésite.

SITUACIJA Nr.19. Jiis manote, kad kai kuriy skyriy darbg galima patobulinti.

Teiginiai Pazymeékite

19.1. Susaukiate pasitarimg, j kurj sukvieciate visus susijusius darbuotojus, inicijuojate atvirg
diskusijg dél veiklos tobulinimo.

19.2. Prie kavos aparato uzsimenate apie skyriaus darbo patobulinimg jo darbuotojams ir
tikités, kad jie/jos imsis iniciatyvos.

19.3. Susaukiate pasitarimg, sukvieciate visus susijusius darbuotojus, pasakote k3 ir kaip reikia
keisti.

SITUACIJA Nr.20. Jiisy jmonés kai kuriy darbuotojy darbo kokybé pradeda sparciai blogéti.

Teiginiai Pazymeékite

20.1. Pirmas/a iskeliate Sig problemg ir kalbatés su darbuotojais apie nuosmukio priezast;.

20.2. Kiti darbuotojai iskelia Sig problemg, todél jus esat privestas/a aptarti nuosmukio
priezastj.

20.3. Nekreipiate j tai démesio tol, kol negaunate nusiskundimy is kity darbuotojy ar klienty.

Dékojame!

Dabar suskaiciuokite balus - uzpildykite lenteles: REZULTATAI, REZULTATAI PAGAL LYDERIY KOMPETENCIJAS.
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